
طی این بازدید روند ارائه خدمات، وضعیت آموزشی، زیرساختی و عملیاتی این مجموعه توسط ایشان مورد  
 بررسی قرار گرفت. 

️ بیمارستانی  های پیشهمچنین در این بازدید که با حضور معاون ایشان ، مدیران، کارشناسان و تکنسین 
های  ها و وضعیت پایگاههای دیسپچ، نیازهای تجهیزاتی، فرآیند تحویل بیمار در بیمارستان همراه بود، چالش 

نی بررسی شد.  صورت میداشهری و شهرستانی به   
️ وگو با کارشناسان تریاژ تلفنی، ضمن قدردانی از دقت و دکتر جمشیدی با حضور در دیسپچ مرکزی و گفت 

ره نجات است و تمرکز کارشناسان در  حساسیت عملکرد آنان، تأکید کرد: »تریاژ تلفنی نخستین حلقه زنجی 
ها و حمایت از نیروهای  تواند سرنوشت بیمار را تغییر دهد. دانشگاه از تقویت زیرساخت های اولیه میثانیه 

کند.«طور جدی پشتیبانی میدیسپچ به   
️ گیری در ادامه، دکتر مسعود عابد با تشریح وضعیت عملیاتی اورژانس فارس، به اجرای تریاژ تخصصی و بهره 

ها را عامل مهم ارتقای کیفیت  های پزشکی و بیمارستانی اشاره کرد و رعایت دقیق این دستورالعمل از پروتکل 
 خدمات عنوان نمود. 

️ ها، نوسازی ناوگان، تقویت  های تخصصی، ارتقای علمی تکنسین و نیز، موضوعاتی چون توسعه آموزش 
های نیروی انسانی، نیازهای تجهیزاتی و  های عملیاتی، کاهش زمان تحویل بیمار، رسیدگی به چالش زیرساخت 

رفاهی کارکنان در خلال بازدید مورد بررسی قرار گرفت. پیگیری مطالبات و مسائل   


