
:نام فرآیند
کد استاندارد 

فرایند

94/12/1تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
کاهش مدت زمان جوابدهي آزمايشات درخواستي از آزمايشگاه 

شناسه خدمترفرانس

مديريت نظارت بر امور آزمايشگاههامرکز/ادارهدرمانمعاونتکارشناس نظارت بر امور آزمايشگاههاصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

(مدیریت، اصلی، پشتیبان)نوع فرآیند 

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

نمونه های پذیرش شده توسط آزمایشگاه رفرانس

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

ارسال جواب های آزمايش  از آزمايشگاه رفرانس به مراکز درخواست کننده آزمايش

شناسنامه فرآیند

نظارت بر ثبت دقیق جواب های آزمايش

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

http://172.27.223.209:1984/EYECسامانه  

قراردادهای منعقد شده بین آزمايشگاه رفرانس و مراکز ارجاع دهنده تست

مسئول پایش و اندازه گیری

نظارت بر نحوه صحیح انتقال نمونه ها بر اساس استانداردهای انتقال نمونه

مشتریان/ خروجی های فرآیند 

دسترسی سریع و آنلاین به جواب آزمایش

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

 بر حسب زمان استاندارد انجام تست هاhttp://172.27.223.209:1984/EYECفرآيند پذيرش و ثبت آزمايشها در آدرس 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ارائه خدمات تخصصی و فوق تخصصی آزمایشگاه رفرنس دانشگاه

 مراکز آموزشي درماني تحت پوشش در استان

معاون درمان- رئیس مديريت نظارت بر امور آزمايشگاهها

 مراکز آموزشي درماني تحت پوشش در استان

مديريتي

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با 

فرآیند

:هدف اصلي

تسريع در امر تشخیص و درمان بیماران

افزايش رضايتمندی و کاهش هزينه ها



مدت زمان جوابدهي و رويت جواب آزمايش بر روی 

سامانه آنلاين جوابدهي
ماهیانهزمان پذيرش نمونه بر اساس

( BPMNبر اساس  )نمودار فرآیند 

رئیس آزمايشگاه رفرانس

ثبت آزمايشات درخواستي در 
سيستم پذيرش و تحت وب 

آزمايشگاه رفرانس

ين ارسال نمونه از طرف بيمارستان، همراه با معرفي نامه ب
بيمارستاني به آزمايشگاه رفرانس

پذيرش نمونه ارسالي از طرف 
يرشبيمارستان توسط متصدي پذ

ت دريافت جواب و قابليت پرين
گاه توسط متصدي پذيرش آزمايش
بيمارستان و ارسال به بخش 

مربوطه

نارفر هاگشيامزآ زا اهشيامزآ باوج لاسرا
هدننک تساوخرد زکارم هب س

آ روما هرادا نامرد تنواعم یاههاگشيامز
 روما هرادا

 یاههاگشيامزآ
 زکارم یاههاگشيامزآ

 و دادرارق نتم يسررب
اهشيامزآ تسرهف

 تسا دیئات دروم

 دق  و علا ا تهج لاسرا
دادرارق

يلب

ریخ لاصا تهج تش زاب

 ماجنا یاضاقت مرف  یم ت
شيامزآ

مرف و ي اسرا هنومن يسررب
 هدقعنم دادرارق اب ايآ

 دراد تقبا م

 هنومن تفايرد دیسر یا ما
زکرم هب  سارا و

يلب

رظن دروم یاه شيامزآ ماجنا
 و شيامزآ باوج  ارختسا
 هاگشيامزآ رازفا مرن رد تبث

اسراپ

 روب  زمر و یربراک مان رودص
 رازفا مرن زا هدا تسا یارب

اسراپ

 اب اسراپ هناماس هب دورو
 زمر و یربراک مان زا هدا تسا

روب 

ریخ

یاهشيامزآ تسرهف هیهت
دادرارق رد تبث تهجزاین دروم 

 باوج تفايرد
هناماس زا شيامزآ


