
:نام فرآیند
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

 نیرو در آزمایشگاههای مراکز آموزشی درمانیتامینخدمت تولید شده
شناسه خدمت

مدیریت نظارت بر امور آزمایشگاههامرکز/ادارهدرمانمعاونتمدیر نظارت بر امور آزمایشگاههاصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

(مدیریت، اصلی، پشتیبان)نوع فرآیند 

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

تمدید / مأموریت /ثبت نام در سامانه نقل و انتقالات و ارسال درخواست انتقال

....ماموریت و 

ثبت نام در سامانه طرح نیروی انسانی و ارسال درخواست گذراندن طرح 

نیروی انسانی

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

موافقت واحد مبداء و مقصد

موافقت معاونت درمان

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

نسبت پرسنل به تعداد تخت بیمارستان، تعداد پذیرش و 

تعداد بیماران سرپایی
سالیانهتعداد تخت بیمارستان، تعداد پذیرش و تعداد بیماران سرپایی

مدیریت نیروی انسانی آزمایشگاه

شناسنامه فرآیند

از لحاظ شرایط احراز

( BPMNبر اساس  )نمودار فرآیند 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

انجام مطالعات برآوردی و تدوین برنامه های توزیع  نیروی انسانی آزمایشگاه، مطالعه و نیاز سنجی آموزشی  جهت توانمندسازی در ارائه  بهینه خدمات آزمایشگاه،

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

سامانه کشوری طرح نیروی انسانی

مسئول پایش و اندازه گیری

از لحاظ کارایی نیروی انسانی و بار کاری واحد

مشتریان/ خروجی های فرآیند 

به کارگیری نیروی انسانی شایسته و استفاده از حداکثر توان 

تخصصی نیروی انسانی موجود

موضوع کنترل و نظارت

کارشناس نیروی انسانی

مقررات مرتبط با فرآیند

طرحی و اداری استخدامی- تشکیلاتی بخشنامه ها و دستورالعمل های 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

سامانه  کشوری نقل و انتقالات

انجام مطالعات برآوردی و تدوین برنامه های توزیع  نیروی انسانی آزمایشگاه

نظارت بر اجرای برنامه های آموزشی و ارزیابی اثربخشی آنها و تحلیل و تدوین سیاستهای نوین آموزشی

 مراکز آموزشی درمانی تحت پوشش در استان

 معاون درمان

 مراکز آموزشی درمانی تحت پوشش در استان

مدیریتی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با 

فرآیند

:هدف اصلی

نیاز سنجی پرسنلی و آموزشی کارکنان شاغل در بخش آزمایشگاه

افزایش توانمندی پرسنل آزمایشگاههای تشخیص طبی

با درخواست موافقت/مخالفت
/  تثبت درخواست در سامانه نقل و انتقالادارسال شده طبق مستندات موجو

طرح نیروی انسانی

درخواست های ارسال بررسی
شده در سامانه



BPMNنمونه تدوین فرایندها طبق استاندارد 
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آیا نیروی متقا ی 
طرح است 

ثبت و بار زاری مدار  در 
سامانه طرح

تکمیل اطلا ات در سامانه 
ترانس ر

ثبت تقا ا در سامانه برنامه 
ریزی

جمع آوری و ارجا  
نیازمندیها به وزارت 

آیا مجوز بکار یری 
نیرو صادر میشود  بلی

ا لام صدور مجوزها به 
معاونت

آیا نیروی متقا ی برای 
محل مورد نظر وجود 

دارد 
بلی هماهنگی ح ور متقا ی 

در محل خدمت

ا لام شرو  بکار 

صدور ابلا 

 راردادن در لیست انتظار خیر
برای فصل بعد

خیر

بررسی تقا ا توسط واحد 
مبداء

آیا موافقت می شود 

بلی

ارجا  جهت بررسی توسط 
معاونت آیا موافقت میشود 

بلی

بررسی تقا ا توسط واحد 
مقصد آیا موافقت میشود 

خیرا لام مخال ت به متقا ی

خیر


