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خدمت تولید شده
درخواست مناسب جهت خدمات آزمایشگاهی و فرآورده های 

شناسه خدمتخونی در استان

مدیریت نظارت بر امور آزمایشگاههامرکز/ادارهدرمانمعاونتمدیریت نظارت بر امور آزمایشگاههاصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

(مدیریت، اصلی، پشتیبان)نوع فرآیند 

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ثبت آزمایش های  درخواست شده توسط پزشک جهت بیمار بستری در 

HISسامانه 

ثبت علت درخواست آزمایش جهت بیمار توسط پزشک

ثبت آمار درخواست کیسه های خون در  اعمال جراحی الکتیو با نام  پزشک

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

جمع آوری اطلاعات آزمایش های پر تکرار از سیستم 

HIS

جمع آوری آمار درخواست کیسه های خون در  

اعمال جراحی الکتیو با نام  پزشک

تجویز منطقی آزمایش های تشخیصی و فراورده های خونی جهت بیماران بستری

شناسنامه فرآیند

نظارت بر تعداد درخواست ها و تعداد کیسه های مصرفی خون توسط متخصصین گروههای مختلف بالینی در اعمال جراحی الکتیو

کاهش هزینهتامین کننده/ ورودی های فرآیند

 و سامانه های بیمارستانHISسامانه 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

انجام مطالعات و تعیین خط مشی های اجرایی و برنامه ریزی درون و برون سازمانی تجویز منطقی آزمایشات و مصرف فراورده های خونی توسط مدیران گروههای تخصصی بالینی دانشکده پزشکی، سیاستگذاری، اولویت بندی و طرح  برنامه های مداخله ای در 

 ، اجرای طرح ها و برنامه های مداخله ای ، جمع آوری و تجزیه و تحلیل  داده ها و ارائه گزارشات و پسخوراندHISتقاضای منطقی در سیستم 

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

نظارت بر تعداد و علت درخواست های تکرار آزمایش توسط متخصصین گروههای مختلف بالینی و مقایسه با مدت مشابه سال قبل

مشتریان/ خروجی های فرآیند 

کاهش تزریق های خون و آزمایش های غیر ضروری برای بیماران 

بستری

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

استفاده از گایدلاین ها و اندیکاسیون های مرتبط با هر یک از تخصص های بالینی

منشور حقوق بیمار

طرح تحول نظام سلامت

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

گایدلاین ها و اندیکاسیون ها

Expert opinionنظر سنجی از اساتید بالینی مرتبط 

انجام مطالعات و تعیین خط مشی های اجرایی و برنامه ریزی درون و برون سازمانی تجویز منطقی آزمایشات و مصرف فراورده های خونی

جمع آوری و تجزیه و تحلیل  داده ها و ارائه گزارشات و پسخوراند

 مراکز آموزشی درمانی تحت پوشش در استان

معاون درمان- رئیس دانشگاه

مراکز آموزشی درمانی تحت پوشش در استان-  بیمار

مدیریتی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با 

فرآیند

:هدف اصلی

ارتقاء کیفیت خدمات آزمایشگاهی

جلوگیری از هدر رفت منابع

کاهش تزریق های خون و آزمایش های غیر ضروری برای بیماران بستری

افزایش ایمنی بیمار



دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

تعداد آزمایش های تجویز شده در بازه زمانی مشخص 

(قبل از مداخله)نسبت به مدت مشابه سال قبل 

کاهش تقاضا با توجه به تعداد بیماران بستری در بازه زمانی مشخص 

شده
ماهیانه

درصد نسبت کیسه های خون مصرف شده به 

کراس مچ
 ماهه3 درصد50بیشتر از 

( BPMNبر اساس  )نمودار فرآیند 

کارشناس تجویز منطقی

مسئول پایش و اندازه گیری

کارشناس تجویز منطقی

ثبت علت درخواست تکرار 
آزمايش 

ثبت درخواست آزمايش
ساعت گذشته آزمايش24آيا در 

هاي فوق براي بيمار درخواست
شده است؟

گزارش گيري و بررسي علت 
درخواست تكرار آزمايش ها در 

بيمارستان به صورت ماهيانه 
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ابلا  برنامه اجرایی تجویز 
منطقی آزمایشات

جمع آوری اطلاعات 
آزمایشات پرتکرار و پر 

HISهزینه از 

آیا منجر به کاهش 
آزمایشات و هزینه 

شده است 

ارسال اطلاعات جمع 
آوری شده و راهنما به 

پزشکان

ارتقا نرم افزار جهت 
اعلام هشدار به پزشکان

بله

خیر

تهیه برنامه اجرایی
تجویز منطقی 

تهیه گزار  و تداوم

                      
                

کارشناس امور آزمایشگاه ها

پیگیری جهت جمع آوری 
اطلاعات آزمایشات پرتکرار و 

پر هزینه 
کارشناس امور آزمایشگاه ها

مقایسه تجویزهای قبلی و فعلی


