


ماندراداره هماهنگي امور بيمه، تعرفه و استاندارد معاونت 

بيمهوتعرفهکارشناسحميده فلاح:تنظيموتهيه

ماعي ارسال الکترونيک اسناد بستری بيمه تامين اجت

(  سامانه رسا)







فرایند ارسال الکترونيک اسناد بيمه تامين اجتماعي 



فرایند ارسال الکترونيک اسناد بيمه تامين اجتماعي 





       /     /   /   /      /   
 

   :    :    -    /    /      

     

  

جنا    ای دکتر/سرکار  انم دکتر ریي  م تر  / سر رست م تر  مراک   مو شي درماني ،بيمارستان های دولتي 

دان گاهي شيرا  و شهرستان ها 

جنا    ای دکتر/سرکار  انم دکتر ریي  م تر  / سر رست م تر  مراک   مو شي درماني ،بيمارستان های  

  و ي، يریه، ير عمومي دولتي 

 

 

               

                         852                                                                       

                                                                                                       

(01 / 03 / 1404 .                                                                                 )

                                              68                                                      

(                                                        01 / 04 / 1404.             ) 
 

 

 

 

 

  :       

                      -           -                                            

 

 
                                          

 

 

 

 

معاونت درمان 

 

 

دکتر امين نياکان 

معاون درمان 

       /     /   /   /      /   
 

   :    :    -    /    /      

     

  

جنا    ای دکتر .... / سرکار  انم دکتر ...ر ي  م تر  مرک   مو شي درماني و درماني دان گاهي/  درمانگاه ت   ي 

وفو  ت   ي شيرا  وشهرستان ها 

روسای م تر  بيمارستان های عمومي  ير دولتي، يریه و   و ي 
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اداره هماهنگي امور بيمه، تعرفه و استاندارد 

 

 

دکتر امين نياکان 

معاون درمان 

اجراي فاز پذيرش اسناد بستري و بستري موقت تمامي بيمارستانهاي طرف قرارداد بيمه تامين اجتماعي در سامانه رسا



ن وه ایجاد دسترسي در سامانه 

کارتابل مدیر مرک  درماني ✓
کارتابل در مد ✓
کارتابل نمایش ✓

                        ل:                       



rsa.tamin.ir



rsa.tamin.ir





م اهده  کليه سرف ل های سامانه 



کارتابل در مد 



م اهده  رونده بيماران در کارتابل در مد 



ليست  طاها 



ليست  طاها 



رسال به کارتابل کارشناس بيمه ا



(رسا)بررسي و پايش خطاهاي سامانه رسيدگي الكترونيك اسناد بيمه تامين اجتماعي 

سامانه   تيباني 

rasa-crm.tamin.ir

    ص                                     ✓

نمونه نامه



ن وه  مار گيری ا  سامانه رسا 

م اهده ج  يات  رونده های دریافتي 





تعاریف  ایه 

معرفي نامه 
 ير تما  و تي   شک  /  ي نهاد تعریف وضعيت تما  و تي 





بررسي اسناد دریافت شده در سامانه رسا و ارسال نوا ص



چالش های موجود 

 ط          /      -1
2-                             
                                           ط                  -3
4-..........
5-...........



م کلات سامانه رسا به و ارت متبوع / ارسال نامه چالش ها



مدیریت منابع و کنترل م ارف 

اداره هماهنگي امور بيمه، تعرفه و استاندارد معاونت 
درمان



چک ليست مدیریت منابع و کنترل م ارف 



دارو انه انبار 

ب ش بستری بيمار 

: لوا   م رفي/  فرایند مدیریت دارو 

مدیریت دارو و لوا   م رفي

انبار 

ب ش بستری بيمار 



مدیریت نایلون  دو  

ساعته   و ت ویل ا  دارو انه به  ورت  hisدر سيستم چارج به ا ای بيمار

ت ویل هفتگي / ت ویل ماهيانه 



: دارو و لوازم مصرفي بخش  -

ا  ب ش بستری بيمار مدیریت دارو و لوا   م رفي

داروخانه( درصد95بيش از  (نايلون دوز

نبه مانند الكل ، چسب ، بتادين ، پ( درصد 5حدود )انبار  ✓

جعبه اورژانس ✓



مدیریت استوک 

    ک  ع     ح         ل  ص ف  ج            ژ  س✓

    ل                ✓

✓              

  ب    خش ✓



مدیریت دارو و لوا   م رفي

فا د دارو و لوا    م رفي بيمار  قابل قبولانبار بخش بستري-



در ب ش بستری بيمار  ایش و نظارت  بر دارو و لوا   م رفي

نایلون دو 

(گردش کار ) hisکاردک  

استوک 

hisت ویلي انبار بر اساس مي ان چارج شده در ✓

تطابق  مار عملکرد ب ش با ت ویلي ا  انبار ✓



مدیریت دارو و لوا   م رفي

(  نل) مي  کار

   نل  رفا جهت ا لا  فا د نایلون دو

روتين ب ش#



در د  دمات  رستاری در  ب  های بستری 6مل ومات   شکي م مول 



اتا  عمل  / مدیریت ب  های  ره ینه



مکاتبه با بيمارستانها 



–باند ساده –گا  –)گاواژ -بج  لاواژ)انواع سرنگ ❑

چسب –بتادین –   اکسيژنه –ساولن –الکل – نبه ❑

در د  دمات  رستاری در  ب  های بستری 6مل ومات   شکي م مول 

 ابل چارج نمي باشد✓
 his ابل ثبت جهت بيمار در ✓



ا لا   ایه هتلينگ 

روبال تي –مل فه –روت تي –کاور کفش –( یک عدد در رو  ) دروشيت–دستکش  ير استریل –لباس بيمار -

 ابل چارج نمي باشد✓

his ابل ثبت جهت بيمار در ✓



وسایل ضریب دار / داروها

اطفال /  NICUب ش ✓

داروهای بيهوشي ✓

(  بتادین /چسب / الکل /  نبه ) در د  رستاری که  ابليت نایلون دو  ندارد 6ا لا  ✓



ا لا  م رفي شایع و  رم رف

وسایل  رم رف و شایع ب ش✓

 مار عملکرد ب ش  ✓



اتا  عمل  / مدیریت ب  های  ره ینه

            ق ع ل ✓
  ب    ✓
        ع ل ج  ح        ک     ل ✓
         ش  ه       گ ✓
 خچ ل        ✓
      م ✓



داروهای  ره ینه و  نتي بيوتيک های گران  يمت 

( اعمال اتواستا ) داروی  ره ینه ب ش 

کاردک  راند 



ب  های  ره ینه بيمارستان  

در مد کليه ب  های بيمارستان / بر ورد ه ینه ✓

ب ش شایع  ره ینه بيمارستان   است راج ✓

مدا لات ا لاحي در جهت کاهش ه ینه ها ✓



با  ر وی سلامتي و ت کر ا   حمات شما 


