
 

نگارش برنامه استراتژیک نحوه  

شود. این ای است که با هدف تعیین مسیر آینده بیمارستان و ارتقاء عملکرد آن انجام میگارش برنامه استراتژیک بیمارستان، فرایندی منظم و مرحلهن

شود.بیمارستان محسوب میهای کلان گیریگردد و پایه تصمیمساله تدوین می ۵تا  ۳های زمانی سند معمولاً برای بازه  

 

 مراحل و ساختار پیشنهادی نگارش برنامه استراتژیک بیمارستان

 معرفی سازمان )تاریخچه، مأموریت، حوزه فعالیت(

 هدف از تدوین برنامه استراتژیک

 دامنه برنامه )بازه زمانی، واحدهای تحت پوشش(

. مقدمه۱  

به آن دست یابدخواهد ای که بیمارستان میانداز: آیندهچشم  

 مأموریت: هدف اصلی و فلسفه وجودی بیمارستان

ها )مانند انصاف، کیفیت، های بنیادین: باورها و اصول حاکم بر فعالیتارزش

گویی، ایمنی(پاسخ  

زانداها، چشم. تعیین ارزش 2 

(Vision( و مأموریت )Mission( 

 الف( تحلیل محیط داخلی

 )SWOT:نقاط قوت وضعف(

ها، کمبودها(انی )تخصصمنابع انس  

ها و تجهیزاتزیرساخت  

 فرایندهای بالینی و مدیریتی

 مالی و بودجه

 

تحلیل محیط داخلی و خارجیا. ۳  

 ب( تحلیل محیط خارجی

 (SWOT:فرصت ها وتهدیدها(

 قوانین و مقررات ملی

های وزارت بهداشتسیاست  

هاوضعیت رقبا و همکاری  

 فناوری و نیازهای جامعه

کای استخراج مسائل کلیدی استراتژیهای مرحله قبل بروتحلیل یافتهزیهتج  

بندی مسائلاولویت  

یا استراتژیک تعریف اهداف کلان  

SWOTوتدوین اهداف کلان  تحلیل.4  

 

شودبرای هر هدف کلان، چند هدف عملیاتی تعریف می  

گردندمیها و اقدامات پیشنهادی مشخص سپس برای هر هدف عملیاتی، استراتژی  

ها. تعیین اهداف عملیاتی و استراتژی۵  

 

:رای هر هدف عملیاتیتعریف شاخص های اسمارت ب  

Specific )مشخص(   

Measurable گیری()قابل اندازه   

Achievable یافتنی()دست   

Relevant )مرتبط(   

Time-bound بندی()دارای زمان   

 تعیین مسئول اجرا، زمان اجرا و منابع مورد نیاز

 

ها و معیارهای ارزیابیشاخص .۶  

 تعریف سازوکار نظارت مستمر و بازنگری برنامه

گیری، جلسات بازبینی و اصلاحها، گزارشآوری دادهتعیین نحوه جمع  

سازی و پایش. پیاده۷  



 جداول بودجه، منابع انسانی

 نمودار سازمانی

هاها و مشارکتجلسات مشورتصورت  

. ضمائم )در صورت نیاز(۸  

ه باشند.در تدوین برنامه استراتژیک باید تیم مدیریت، متخصصان بالینی، کارشناسان بهداشت، پرستاران، واحدهای پشتیبانی و بیماران مشارکت داشت  

راستا باشد.این سند باید با استانداردهای اعتباربخشی ملی هم  

 استفاده

ابزارهایی مانند ماتریساز  

SWOT ،PESTEL 

ا، می تواند تحلیل ها را دقیق تر کند.هی استراتژی، ماتریس ارزیاب  

 

 


