


زهره هاديان : تهيه كننده   

 كارشناس مسئول نظارت اداره پرستاري استان 
98تير ماه   



این . یکایک افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به کرامت انسان ها می باشند

 .برخوردار استامر در شرایط بیماري از اهمیت ویژه اي 

بر اساس قانون اساسی توجه به کرامت والاي انسانی از اصول پایه نظام جمهوري   

درمانی را براي یکایک   -خدمات بهداشتی اسلامی بوده ، دولت موظف است 

 . افراد کشور تأمین کند 

حقوق و  این اساس ارائه خدمات سلامت باید عادلانه و مبتنی بر احترام به بر 

 رعایت کرامت انسانی بیماران صورت پذیرد  





 
 

 احترام به حقوق گیرنده خدمت













 
 

 تامین تسهیلات براي گیرنده خدمت 
 



خبرهاي ناگوار پزشکی با رعایت اصول اخلاق بالینی و   2 - 1 - 1 -ج

 قیم قانونی وي در میان گذاشته / از پیش تعیین شده با بیمارروش هاي 

 . شود



  اعضاي گروه پزشکی مسئول ارائه مراقبت به بیمار ، در اولین برخورد

خود را به بیمار معرفی نموده و رتبه حرفه اي و سمت خود در تیم  

 .مراقبتی را  باید به اطلاع  بیمار و همراه وي  رسانده شود  

پزشکی باید اطلاع رسانی وآگاهی به کادر توسط کمیته اخلاق *    

درمانی در خصوص اهمیت و چگونگی معرفی خود در اولین برخورد با 

 .بیمار صورت پذیرد



 شناسایی حداقل حاوي نام خانوادگی و سمت بوده که از یک متري قابل کارت

 .باشد خواندن 

    سطح و رده آموزشی فراگیر بایستی دقیقا بر روي کارت شناسایی مشخص و

بدون اشاره به سطح آموزشی   "دکتر"خوانا باشد و از به کار بردن عنوان 

 .خودداري شود

 مستمر کارت شناسایی در معرض دید مراجعین به نحوي که از قرار الصاق

 .شودخودداري ... ودادن کارت شناسایی در جیب و یا برگرداندن آن 

 



  نماید استاندارد هاي ملی پوشش بیماران و کارکنان  را رعایت بیمارستان باید. 

 آگاهی کارکنان از استاندارد هاي ملی پوشش بیماران و کارکنان  *

انطباق عملکرد و پوشش بیماران وکارکنان با استانداردهاي ملی پوشش  * 

 بیماران و کارکنان

 



گونه خسارت جسمی، روحی روانی و مالی ناشی از  هر 7 - 1 - 1 -ج

و در صورت لزوم رسیده شود خانواده /ارائه خدمات، به اطلاع بیمار

 . شودجبران 

در فواصل زمانی مشخص، اثربخش بودن و کفایت   8 - 1 - 1 -ج

اطلاعات ارائه شده به بیماران ارزیابی و اقدامات اصلاحی مؤثر به عمل 

 .آید



ملاقات بیماران با محدودیت ورود کودکان و   1 - 3 - 1 -ج

رعایت تکریم انسانی مراجعین و حسن برخورد در چارچوب  

 .گرددضوابط تسهیل 



انتخاب، به مراجعین و  / بیمارستان بدون هرگونه گزینش 1 - 6 - 1 -ج

 .نمایدبیماران ارائه خدمت 

تامین دارو، تجهیزات و ملزومات مورد نیاز  باید در بیمارستان  2 - 6 - 1 -ج

 .  باشدبیماران متعهد و پاسخگو 

در تامین خدمات تشخیص و درمانی مورد نیاز  بیمارستان باید   3 - 6 - 1 -ج

 .  باشدبیماران متعهد و پاسخگو 

همراه در روند مراقبت و پیگیري  / از بیمار نباید  بیمارستان  4 - 6 - 1 -ج

 .، استفاده نمایدامور تشخیصی و درمانی در بخشهاي بستري و اورژانس



ارتباط با پرستار فعال بوده و در دسترس بیماران است/ سیستم فراخوان   1 - 9 - 1 -ج  . 

بستري بیماران داراي حداقل شرایط و ملحقات مورد انتظار استتخت هاي  2 - 9 - 1 -ج  .

 .شرایط بهداشتی و نظافت اتاق بیمار و لوازم مصرفی آن رعایت میشود 3 - 9 - 1 -ج

فواصل و فضاي استاندارد بین تختها مطابق ضوابط مربوط و امکان انتقال  4 - 9 - 1 -ج

 .تجهیزات در مواقع اورژانسی است

همه ساعات اعم از ایام تعطیل و باید در  البسه و ملحفه هاي مورد نیاز بیماران  7 - 9 - 1 -ج

 .  شودغیر تعطیل، با شرایط بهداشتی تامین 

متناسب با وضعیت افراد کم توان جسمی بهداشتی باید  امکانات و سرویس هاي  8 - 9 - 1 -ج

 .  باشد در دسترس 

شودامکانات و تسهیلات اقامت همراه بیمار تامین  9 - 9 - 1 -ج. 





 ویرایش سوم ، محور مدیریت / راهنمای جامع اعتباربخشی ملی بیمارستانهای ایران
 1395سال خدمات پرستاری، 

  1398ویرایش چهارم ، سال / استاندارد های اعتباربخشی ملی بیمارستانهای ایران 
 دستورالعمل آیین اخلاق پرستاری و منشور حقوق بیماران ابلاغی از معاونت پرستاری

 1398/2/14د مورخ /168/139وزارتخانه 
 کتابچه کلیات استاندارد های مراقبتی و حرفه ای پرستاری، تدوین دفتر مشاور وزیر در

 چاپ اول  1390پرستاری، امور 



از بذل توجه شما 
 سپاسگزارم 


