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و به  سياست های آموزشي بيماران با محوريت مديريت پرستاری تدوين 1

ست.کارکنان  بخش های درماني بيمارستان ابلاغ و اطلاع رساني  شده ا  

 مستندات

 مصاحبه
  

ين  و دستور العمل های خود مراقبتي برای بيماری های شايع هر بخش تدو 2

و پرسنل از آن اطلاع دارند.. ابلاغ شده است   

   

 حداقل های اموزش به بيمار در بدو ورود ، حين بستری و زمان ترخيص 3

کنان از همسو با سياست های مدير پرستاری تدوين و ابلاغ شده است و کار

 آن مطلعند.

 مستندات

 مصاحبه
  

ش نيازهای آموزشي بيماران و همراهان با محوريت سوپروايزر آموز 4

ويت بندی سلامت بر اساس سياستهای آموزشي بيماران  شناسايي و ال

 شده است .

   مستندات

ان تدوين برنامه عملياتي واحد آموزش سلامت به صورت سالانه در بيمارست 5

 شده است.

   مستندات

کارگروه آموزش به بيمار به صورت فصلي در بخش ها و بيمارستان انجام  6

 مي گيرد. 

   مستندات

، ارسال لينک ، گروه های آموزش   QR CODEاز ابزار  نوين آموزش نظير  7

در فضای مجازی و کليپ آموزش علاوه بر پمفلت آموزشي استفاده مي 

 شود.

 مستندات

 مشاهده
  

توسط سرپرستار / رابط فصلي  پايش اثربخشي آموزش به بيمار به صورت 8

 آموزش به بيمار بخش صورت مي گيرد.

   مصاحبه -مشاهده

 مستندات مصوبات کارگروه آموزش به بيمار پيگيری و اجرا مي شود. 9

 مشاهده
  

 /45امتيازعملكرد آموزش به بيمار:
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آموزش های لازم در مورد علائم هشدار، تغذيه ، مصرف داروها،  مراجعه  1

خودمراقبتي  توسط پزشک و پرستار مسئول بيمار به پزشک و ديگر موارد 

 ارائه مي گردد .

   مصاحبه مستندات

موزش های ارائه شده توسط پرستاردر فرم آموزش / گزارش پرستاری به آ 2

 صورت خوانا ثبت مي گردد.

   مستندات

شيوه آموزش اثر بخش با توجه به سطح يادگيری بيمار / همراه تعيين شده  3

 است .

   مصاحبه

   مصاحبه توضيحات و آموزش توسط پزشک به صورت شفاهي ارائه شده است . 4

توضيحات و آموزش توسط ساير کارکنان ) کارشناس تغذيه ، فيزيوتراپ ،  5

 روانشناس باليني و ...( ارائه و در فرم های مربوطه ثبت شده است ؟

 مستندات

 مصاحبه
  

 /     25امتياز آموزش در زمان پذيرش و طول بستری:
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به مراجعه علائم هشدار، تغذيه ، مصرف داروها،  آموزش های لازم در مورد  1

ارائه توسط پزشک و پرستار مسئول بيمار  و ديگر موارد خودمراقبتي  پزشک

 مي گردد .

  مستندات

 مصاحبه
  

موزش های ارائه شده در زمان ترخيص توسط پزشک در فرم خلاصه آ 2

به  ترخيص ايمن / گزارش پرستاریآموزش پرونده و توسط پرستاردر فرم 

 ثبت مي گردد. صورت خوانا

   مستندات

مي گيرد  پرخطر و آسيب پذير قبل از ترخيص انجامشناسايي بيماران  3

 و برنامه ريزی مي شود. 

 مستندات 

 
  

 /15امتياز آموزش در زمان ترخيص:
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توسط  ايجاد سامانه های پاسخگويي به سؤالات بيمار پس از ترخيص 1

 کارکنان باليني واجد صلاحيت انجام گرفته است

 مستندات 

 تلفني مصاحبه
  

و فعال  پس از ترخيص بيماران به روش صحيح پيگيری تماس فرايند 2

.انجام مي شود.  

 ستندات م

 مصاحبه تلفني
  

پرستار   پس از ترخيص توسطپيگيری بيماران آسيب پذير و پرخطر  3

 /مددکار اجتماعي صورت مي گيرد.

 مستندات 

 مصاحبه تلفني
  

 /15امتياز پيگيری پس از ترخيص:

 /100امتياز کل چک ليست:
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