
 

 

 

 به نام خدا 

 شیراز  و خدمات بهداشتی و درمانی  دانشگاه علوم پزشکی

 معاونت درمان 

 اداره اقتصاد درمان

 

 

 

 معاونت درمانتعرفه و استاندارداموربیمه ، برنامه عملیاتی اداره 

 

 



G            : تعرفه و استاندارد ها  ، با بیمه  مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

O1      1399در طول سال ( بیمارستانهای دولتي دانشگاهي براساس چک لیست های مدیریت منابع ومصارف %100پوشش نظارتي كلیه ):   هدف اختصاصي            

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

تدوین برنامه بازدیدهای میداني از كلیه مراكز)در بازه  

 زماني شش ماهه( 

 خانم فلاح  
20 /1 /99  29 /12 /99  

برنامه  80گنجاندن 

 بازدید سالیانه 

 

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

 اعلام برنامه زمانبندی به واحد نقلیه جهت هماهنگي 

 

 خانم فلاح  
20 /1 /99  29 /12 /99  

وجودمکاتبه با واحد  

 نقلیه 

 

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

به روز رساني چک لیست مدیریت منابع ومصارف  

 براساس اولویتهای اداره اقتصاددرمان  

99/ 1/ 20 خانم فلاح    29 /12 /99 وجودچک لیست  

 ویرایش شده 

 
مکاتبات  مستندات  اساس بر  

 انجام بازدیدهای میداني مراكز  

 

99/ 1/ 20 خانم فلاح    29 /12 /99   مستندات بازدید  
مکاتبات  مستندات  اساس بر  

ارائه فیدبک به مراكز درماني ومعاونت درمان بعد از انجام  

 بازدید  

 

 خانم فلاح  
20 /1 /99  29 /12 /99  

تعداد مکاتبات صورت  

 گرفته 

 

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

انجام رنکینگ بیمارستان ها براساس چک لیستهای  

 تکمیل شده  

99/ 1/ 20 خانم فلاح    29 /12 /99   وجودمکاتبات  
مکاتبات  مستندات  اساس بر  

 بررسي و تحلیل مشکلات مشترک بیمارستان ها  

 

99/ 1/ 20 خانم فلاح    29 /12 /99   گزارش ارسالي 
مکاتبات  مستندات  اساس بر  

 توجه به مشکلات شایع مراكز تدوین برنامه آموزشي با 

 

 

 خانم فلاح  
20 /1 /99  29 /12 /99  

مستندات برگزاری دوره  

 آموزشي 

 

مکاتبات  مستندات  اساس بر  



G            : تعرفه و استاندارد ها ، بیمه  ارتقاء فرایند هدف كلي 

O1      1399در طول سال  داشبورد اقتصاددرمان( بیمارستانهای دولتي در %100پوشش نظارت بر بسته كاهش فرانشیز كلیه):     هدف اختصاصي        

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

انجام صحت صنجي ماهیانه اطلاعات ثبت شده در داشبورد  

   HISاقتصاد درمان با اطلاعات سامانه  

تعداد صحت سنجي  29/12/99 20/1/99 خانم پناهي

انجام شده در بازه زماني 

 مقرر 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات

مکاتبه با مراكز و اعلام  موارد مغایرت جهت بررسي و تحلیل  

 بیمارستانتوسط  

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 تعداد مکاتبات صورت  

گرفته در بازه زماني 

 مقرر

بر اساس مستندات  

 مکاتبات

 داشبورد اقتصاد درمانمطابقت اطلاعات ثبت شده در 

 HISوسامانه

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 درصد انطباق اطلاعات  

در داشبورد اقتصاد 

  HISدرمان وسامانه

اساس مستندات بر  

 مکاتبات

بررسي اعتبارات اختصاصي بسته كاهش فرانشیز با میزان هزینه  

 كرد مراكز 
 

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 درصد انطباق هزینه كرد  

 با مبلغ تخصیصي

بر اساس مستندات  

 مکاتبات

پیگیری عدم انطباقات تخصیص اعتبارات بسته كاهش فرانشیز 

 با وزارت متبوع 
 

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 تعداد مکاتبات صورت  

 گرفته

بر اساس مستندات  

 مکاتبات

 یارانه سلامت  مکاتبه با مراكز جهت اصلاح ایرادات محاسباتي  

 

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 تعداد مکاتبات صورت  

 گرفته 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات

برگزاری دوره آموزشي با توجه به ایرادات محاسباتي شایع در  

 بسته كاهش فرانشیز 

 

 

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 تعداد كلاس آموزشي  

 برگزار شده

بر اساس مستندات  

 مکاتبات



G             : تعرفه و استاندارد ها  مهیب  ندیارتقاء فراهدف كلي ، 

O1       1399( مراكز دولتي دانشگاهي بصورت سقف یک دوازدهم در طول سال  %100اختصاص اعتبارات بیمه سلامت جهت كلیه ):   هدف اختصاصي   

 :برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی

 گزارش پیشرفت برنامه لازمهزینه  شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع مسوول اجرا نام فعالیت

وجود   29/12/99 20/1/99 آقای ترابي اخذ دستورالعمل اجرایي اعتبارات بیمه سلامت از وزارت متبوع  

 دستورالعمل 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

بررسي و تحلیل روش اجرا و سیاستهای دانشگاه  در خصوص  

 دستورالعمل 

بر اساس مستندات   وجود مصوبات  29/12/99 20/1/99 آقای ترابي

 مکاتبات 

اعلام روش اجرایي و سیاستهای دانشگاه به كلیه مراكز در خصوص  

 مدیریت بهینه هزینه ها 

وجود ابلاغ روش  29/12/99 20/1/99 آقای ترابي

به   یياجرا  یها

 مراكز

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

انجام بازدیدهای دوره ای بمنظور پایش نحوه اجرای 

 دستورالعملهای ابلاغي در خصوص مدیریت بهینه هزینه 

تعداد گزارش   29/12/99 20/1/99 آقای ترابي

 بازدید مراكز 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 

 



G            : با بیمه و تعرفه و استاندارد ها مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

O1      1399درصد(بیمارستان های دولتي تحت پوشش دانشگاه در بسته كاهش فرانشیز در طول سال  100بازدید از كلیه )     : هدف اختصاصي        

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

برنامه ریزی جهت بازدید از كلیه بیمارستان های تابعه 

 معاونت درمان

 آقای ترابي 

 خانم هوشمندی

برنامه   50گنجاندن  29/12/99 20/1/99

 بازدید سالیانه 

 بر اساس مستندات مکاتبات  ----------

 آقای ترابي  نامه نگاری جهت تامین وسیله نقلیه 

 خانم هوشمندی

 بر اساس مستندات مکاتبات   مکاتبات مستندات 29/12/99 20/1/99

 آقای ترابي  بازدید از مراكز طبق برنامه

 خانم هوشمندی

 بر اساس مستندات مکاتبات   مکاتبات مستندات 29/12/99 20/1/99

مشاهده و بررسي اسناد بستری و سرپایي مركز با حضور 

 اقتصاد درمان همان مركزتیم 

 آقای ترابي 

 خانم هوشمندی

 بر اساس مستندات مکاتبات   مکاتبات مستندات 29/12/99 20/1/99

 آقای ترابي  تنظیم صورتجلسه در حضور تیم مدیریت مركز 

 خانم هوشمندی

 بر اساس مستندات مکاتبات   مکاتبات مستندات 29/12/99 20/1/99

 آقای ترابي  معاونت درمان به مركزارسال نتیجه با امضا 

 خانم هوشمندی

 بر اساس مستندات مکاتبات   مکاتبات مستندات 29/12/99 20/1/99

بررسي و تحلیل مشکلات مشترک بیمارستان ها در 

 بسته كاهش فرانشیز)بیمه و تعرفه گری(

 آقای ترابي 

 خانم هوشمندی

 مستندات مکاتبات بر اساس   مستندات مکاتبات 29/12/99 20/1/99

 آقای ترابي  تدوین برنامه آموزشي با توجه به مشکلات شایع مراكز

 خانم هوشمندی

مستندات برگزاری  29/12/99 20/1/99

 دوره آموزشي

 بر اساس مستندات برگزاری دوره آموزشي 

انجام رنکینگ بیمارستانها بر اساس چک لیست های 

 تکمیل شده

 آقای ترابي 

 هوشمندیخانم 

 بر اساس مستندات مکاتبات   مستندات مکاتبات 29/12/99 20/1/99

 

 

 

 



G   ( بیمارستان های مشمول  تبادل الکترونیک اسناد بستری وبستری موقت در طول سال %100هدف كلي :     پوشش نظارتي  )1399          

O1       نظارت بر اجرایي شدن پرونده الکترونیکي سلامت دركلیه مراكز دانشگاهي     :هدف اختصاصي 

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

بررسي گزارشات مدیریتي درداشبورد دانشگاه علوم 

 )سامانه رز(پزشکي  

 براساس مستندات  مستندات 29/12/99 1/1/99 خانم غنیمت

 

ارائه بازخورد به مراكز كه دارای وضعیت مطلوب نمي 

 باشد

 براساس مکاتبات   مکاتبات  29/12/99 1/1/99 خانم غنیمت

 

بررسي گزارشات ارسال اسناد بیمه سلامت به سامانه 

 سپاس

 براساس مستندات  مستندات 29/12/99 1/1/99 خانم غنیمت

 براساس مستندات  مستندات 29/12/99 1/1/99 خانم غنیمت بررسي شاخص بهنگامي مراكز تحت پوشش دانشگاه

 آموزش پرسنل درگیردرتبادل الکترونیک اسناد

 

مستندات برگزاری  29/12/99 1/1/99 خانم غنیمت

 دوره آموزشي

براساس مستندات  

دوره آموزشيبرگزاری   

انجام مکاتبات با سازمانهاای بیمه گر ووزارت متبوع 

 درزمینه چالش های ایجاد شده توسط مراكز

 براساس مکاتبات   مکاتبات  29/12/99 1/1/99 خانم غنیمت

 

 

 

 



 

G            : و تعرفه و استاندارد ها مهیدر رابطه با ب يمارستانیمنابع مرتبط ب تیریمدهدف كلي 

O1       1399( اعمال جراحي گلوبال ضرر ده در بیمارستان های دولتي دانشگاهي در طول سال %100مدیریت كلیه )   :هدف اختصاصي  

        

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

خانم     99مکاتبه با مراكز جهت اعلام اعمال جراحي گلوبال ضرر ده سال  

 هوشمندی

بر اساس مستندات   وجود مستندات   99/ 12/ 29 99/ 1/ 20

 مکاتبات 

برگزاری جلسه به منظور بررسي اقدامات هر مركز در خصوص  

 مدیریت اعمال جراحي ضرر ده  

خانم  

 هوشمندی

تعداد جلسات برگزار  99/ 12/ 29 99/ 1/ 20

 شده 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

بررسي میزان كاهش هزینه های اعمال جراحي ضررده هر مركز در  

   99سال  

خانم  

 هوشمندی

درصد كاهش در  99/ 12/ 29 99/ 1/ 20

اعمال جراحي ضررده 

 هر مركز 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

پایش عملکرد مراكز در خصوص اعمال جراحي گلوبال ضررده در  

 بازدیدهای میداني 

خانم  

 هوشمندی

مستندات بازدید های  99/ 12/ 29 99/ 1/ 20

 صورت گرفته

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

خانم   بررسي اعمال جراحي ضرر ده در سطح دانشگاه 

 هوشمندی

درصد كاهش در تعداد  99/ 12/ 29 99/ 1/ 20

اعمال جراحي ضرر ده 

 دانشگاه

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

در خصوص اقدامات انجام گرفته در جلسات تحول نظام   دبکیارائه ف

 سلامت

خانم  

 هوشمندی

 

بر اساس مستندات   وجود مستندات 99/ 12/ 29 99/ 1/ 20

 مکاتبات 

 

 



 

 

G            : و تعرفه و استاندارد ها مهیدر رابطه با ب يمارستانیمنابع مرتبط ب تیریمدهدف كلي 

O1      پوشش نظارتي تدوین پروتکل برای شایعترین ورودی های اورژانس به تفکیک هر رشته تخصصي و بر اساس آمار :   هدف اختصاصيHIS ( بیمارستانهای دولتي دانشگاهي در طول سال %100در كلیه )99           

 :1-1مربوط به استراتژی برنامه عملیاتي  

گزارش پیشرفت  هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

 برنامه 

مکاتبه با مراكز جهت اعلام شایعترین ورودی های اورژانس سال 

97 

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 بر اساس مستندات   وجود مستندات 

 مکاتبات 

 دكتر منصوری جلسه به منظور بررسي پروتکل های تدوین شده مراكزبرگزاری  

ي خانم پناه  

20 /1 /99  29 /12 /99 تعداد جلسات  

 برگزار شده

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

بررسي میزان صرفه جویي ناشي از اجرای پروتکل های شایع در  

 هر مركز

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 درصد كاهش در  

اعمال جراحي 

 ضررده هر مركز

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

پایش عملکرد مراكز در خصوص اجرای پروتکل های شایعترین 

 ورودی های اورژانس در بازدیدهای میداني

 

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 مستندات بازدید  

 های صورت گرفته

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

اجرای پروتکل های شایع  بررسي   میزان صرفه جویي ناشي از  

 اورژانس در سطح دانشگاه

ي خانم پناه  20 /1 /99  29 /12 /99 درصد كاهش در  

تعداد اعمال جراحي 

 ضرر ده دانشگاه

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 

در خصوص اقدامات انجام گرفته در جلسات تحول   دبکیارائه ف

 نظام سلامت

 

 دكتر منصوری

 ي خانم پناه

20 /1 /99  
 

29 /12 /99   

 وجود مستندات

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 



G            : و تعرفه و استاندارد ها مهیدر رابطه با ب يمارستانیمنابع مرتبط ب تیریمدهدف كلي 

O1       1399فاكتورها و مدارک مرتبط با بیماران حوادث ترافیکي در طول سال   %100بررسي       :هدف اختصاصي 

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

گزارش پیشرفت  هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

 برنامه 

بررسي مدارک تصادفي بیماران بستری شده برای مراجعین 

  92حضوری در مراكز درماني خصوصي بر اساس دستور العمل ماده  
99/ 1/ 20 خانم هوشمندی  29 /12 /99  

تعداد گزار ش های ثبت 

و  92شده در سامانه ماده 

 med care سامانه 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

بررسي فاكتورهای مرتبط با دارو و تجهیزات پزشکي قابل قبول در 

99/ 1/ 20 خانم هوشمندی   92دستور العمل ماده    29 /12 /99  

ثبت  یتعداد گزار ش ها

و  92شده در سامانه ماده 

 med careسامانه   

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

حوادث   92رصد ثبت بیماران حوادث ترافیکي در سامانه ماده د

99/ 1/ 20 خانم هوشمندی  med careترافیکي و سامانه   29 /12 /99  

ثبت  یتعداد گزار ش ها

و  92شده در سامانه ماده 

 med careسامانه   

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

99/ 1/ 20 خانم هوشمندی گزارش به امور مالي معاونت درمان سه ماهه   29 /12 /99 بر اساس مستندات   تعداد گزارش های ارسالي 

 مکاتبات 

آقای دكتر  ارائه گزارش بازدیدها وتخلفات به بیمارستان ها

منصوری خانم 

 هوشمندی

20 /1 /99  29 /12 /99 مستندات بر اساس   تعداد گزارش های ارسالي 

 مکاتبات 

 



 

 

G            : تعرفه و استاندارد ها ، با بیمه  مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

O1      99مراكز درماني . دانشگاهي به تفکیک سر فصل به صورت ماهیانه در طول سال  92اسناد ماده   بررسي :      هدف اختصاصي        

 :1-1عملیاتي مربوط به استراتژی برنامه 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

هدف    یها  مارستانیاز ب  دیبرنامه  بازد   میتنظ 20/1/99 خانم هوشمندی    29/12/99 بر اساس مستندات   وجود دستورالعمل  

 مکاتبات 

هدف  ی ها   مارستانیبه ب  دیبرنامه بازد  اعلام 20/1/99 خانم هوشمندی    29/12/99 بر اساس مستندات   وجود مصوبات  

 مکاتبات 

هدف   یها  مارستانیاز ب  دیبازد  انجام 20/1/99 خانم هوشمندی    29/12/99  
  یوجود ابلاغ روش ها 

 به مراکز   ییاجرا

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

بیمارستان ها به صورت رندم   92بررسی اسناد ماده   20/1/99 خانم هوشمندی    29/12/99 بر اساس مستندات   تعداد اسناد بررسی شده  

 مکاتبات 

20/1/99 خانم هوشمندی  تعیین کسورات احتمالی   29/12/99 بر اساس مستندات   جداول وگزارشات موجود  

 مکاتبات 

20/1/99 هوشمندی خانم   مکاتبه با بیمارستان های دارای کسورات  29/12/99 بر اساس مستندات   تعداد گزارش ها  

 مکاتبات 

20/1/99 خانم هوشمندی  مکاتبه با تیم متناظر وزارت بهداشت   29/12/99  گزارشهای ارسالی  
بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 

 



 

G            : هاتعرفه و استاندارد  ، با بیمه  مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

 

O1       99اسناد اساتید تمام وقت و غیر تمام وقت بیمارستان های دانشگاهي  در طول سال  %100بررسي و ارسال     :هدف اختصاصي      

    

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

گزارش پیشرفت  هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

 برنامه 

از مراكز  يارسال يتمام وقت ینامه ها يصحت معرفي بررس

   يدرمان

پناهيخانم    
20 /1 /99  29 /12 /99  

بر اساس مستندات   وجود مکاتبات

 مکاتبات 

 هامش نویسي و تماس جهت رفع ایرادات موجود
پناهيخانم    20 /1 /99  29 /12 /99 مکاتبات و هامش  

 های موجود  

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

تمام وقت    رینامه پزشکان تمام وقت و غ يارسال معرف

پناهيخانم   معاون درمان دانشگاه  دیبا تائ   ي به ادارات بیمه دانشگاه  20 /1 /99  29 /12 /99  
عداد مکاتبات 

 صورت گرفته

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 يتمام وقت   HSEثبت پزشکان تمام وقت  در سامانه 

 پزشکان

  HSEو خروج پزشکان غیر تمام وقت از سامانه  

پناهيخانم    20 /1 /99  29 /12 /99  

گزارش سامانه 
HSE 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

پزشکان تمام وقت شاغل   ي( تمام  CDكامل )     ستیارسال ل

 دانشگاه  استیر  دیبا تائ   يدر دانشگاه علوم پزشک
پناهيخانم    20 /1 /99  29 /12 /99 بر اساس مستندات   مکاتبات  

 مکاتبات 

 یبخش ها ينامه مسئول فن  يو ارسال معرف يبررس

ي با هماهنگي اداره شاغل در مراكز دانشگاه  يکینیپاراكل

 رادیولوژی  

پناهيخانم    20 /1 /99  29 /12 /99  

تعداد مکاتبات 

 صورت گرفته  

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 



 

G            : تعرفه و استاندارد ها، با بیمه  مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

 

O1       1399شکایات واصله درخصوص بسته كاهش فرانشیز دربیمارستانهای دانشگاهي استان در طول سال درصد 100بررسي كلیه :    1هدف اختصاصي 

 

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

99/ 1/ 20 اقای ترابي مجاریسایر    وصول شکایت از طریق شاكي یا  29 /12 /99  
درصد شکایت به 100

 نتیجه رسانیده شود.

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 اقای ترابي اخذ مستندات پرونده ای بیمار از بیمارستان

از شروع 

رسیدگي هر 

 پرونده

ظرف مدت یک 

 هفته

رسیدگي پرونده  در 

اسرع وقت وكوتاهترین 

 بازده زماني

مستندات بر اساس  

 مکاتبات 

 آقای ترابي  بررسي شکایت با مستندات موجود 
از  زمان 

 تکمیل اسناد

تا دوروز  بعد از 

 تکمیل  اسناد
 مستندات

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

ارائه بازخوراند به بیمارستان و بیمار براساس بررسي انجام 

 گرفته
 آقای ترابي 

ازپایان اتمام 

رسیدگي 

 اسناد

 یک روز بعد
تعداد مکاتبات انجام 

 شده

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

99/ 1/ 20 آقای ترابي  شش ماه یکبار به مدیر ارشد معاونت6ارائه بازخورد هر    29 /12 /99  
تعداد مکاتبات صورت 

 گرفته

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 

 

 



G            : تعرفه و استاندارد ها، با بیمه  مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

 

O1      با دانشگاه تسویه حساب نموده اند1399-1398قرارداد باكلیه بیمه های تکمیلي كه  در طول سال     :هدف اختصاصي  

 

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 

 گزارش پیشرفت برنامه لازمهزینه  شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

 مکاتبه با بیمه های تکمیلي متقاضي قرار داد با دانشگاه 
از زمان تمام شدن  آقای ترابي 

 قرارداد سال قبل

ظرف مدت 

 یکسال

اعلام تسویه حساب 

واحدهای درمانی با بیمه 

 تکمیلی مورد نظر

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 اداره درامد پیگیری وصول مطالبات این بیمه ها از  

اززمان درخواست  آقای ترابي 

عقد قراردادبیمه 

های تکمیلي با 

 واحدهای درماني

ظرف مدت یک 

 هفته

اعلام مقدار مبلغ مطالبات 

واحدها از بیمه های 

 تکمیلی 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 تنظیم متن قرارداد ،جلسه بابیمه های مد نظر 
اززمان اتمام  آقای ترابي 

قراردادمنعقد شده 

 سال قبل

ظرف مدت 

 دوهفته

اماده کردن فرم تسویه 

حساب از کلیه واحدهای 

 درمانی طرف قرارداد

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 امضای قرارداد وابلاغ آن به بیمارستانها ی شهرستانها 

 آقای ترابي 

- 

ظرف مدت یک 

 هفته

امضای رئیس بیمه تکمیلی 

مورد نظر ومعاون درمان 

 اقتصاد درمانورئیس واحد 

 hisومسئول 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

پیگیری انعقاد قرارداد مدیران بیمارستانهای شیراز جهت  

 قرارداد با بیمه های تکمیلي 

از زمان اتمام قرارداد  آقای ترابي 

 سال قبل 

ظرف مدت 

 دوهفته

درصد 100قرارداد باانعقاد 

بیمه های تکمیلی که 

 حساب کرده اند  نسویه

 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 

 



 

G             : با بیمه ،تعرفه و استاندارد ها  مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

O1        از بیمارستان های دانشگاهي به احداث بخش های    %10ترغیب حداقل:    1هدف اختصاصيIPD1399تاپایان سال 

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع مسوول اجرا نام فعالیت

مکاتبه با مدیرمحترم نظارت واعتباربخشي جهت راه   

 دربیمارستان های واجدشرایطIPD اندازی بخش های  
01/3/99 خانم فلاح  31/03/99  

مستندات و تعداد 

 مکاتبات

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

دعوت مدیران مراكز درماني واجدشرایط جهت راه اندازی   

 IPD بخش های  
01/3/99 خانم فلاح  31/03/99  

تعداد جلسات 

 تشکیل شده

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

انجام بازدید دوره ای جهت نپیگیری احداث بخش ها ی   

IPD   
01/5/99 خانم فلاح  29/12/99  مستندات بازدید 

مستندات بر اساس  

 مکاتبات 

بیمارستانهای تعیین شده برای  ارائه پسخوراند از اقدامات

ماه یکبار به معاون محترم 6به صورت هر IPDاحداث بخش 

 درمان

01/5/99 خانم فلاح  29/12/99   - 

بر اساس مستندات  

 مکاتبات 

 

 

 



G   : با بیمه و تعرفه گری و استاندارد های سلامت   مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

O1  درصد(  100پوشش نظارتي اعمال تعرفه های اعلام شده از سوی وزارت بهداشت،درمان به دانشگاهها در كلیه ):   هدف اختصاصيHIS  1399بیمارستان های دولتي در طول سال 

 

 : 1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

دریافت نامه های ابلاغ تعرفه خدمات تشخیصی درمانی در 

 بخش دولتی 
 زمان ابلاغ تعرفه 15/2/99 دکتر سلطانی 

 مستندات مکاتبات 

 در بازه زمانی مقرر 

--------------

--- 
مکاتبات   مستندات  اساس  بر  

15/2/99 دکتر سلطانی  بررسی و ثبت اطلاعات   زمان ابلاغ تعرفه 
مکاتبات   مستندات  

 مقرر   زمانی  بازه  در
مکاتبات   مستندات  اساس  بر   

، مراکز آموزشی    HISارسال نامه های ابلاغ شده ،به اداره  

درمانی،بیمارستان ها و درمانگاههای تخصصی و فوق  

 تخصصی تابعه معاونت درمان 

15/2/99 دکتر سلطانی   زمان ابلاغ تعرفه 
 مکاتبات   مستندات

 مقرر   زمانی  بازه  در

--------------

---- 
 بر اساس مستندات مکاتبات 

 HISبرگزاری جلسه هماهنگی با اداره  
 دکتر سلطانی 

 خانم کاظمی 
15/2/99  

یک هفته پس از ابلاغ  

 تعرفه
 

--------------

--- 
 بر اساس مستندات مکاتبات 

برگزاری جلسه هماهنگی با سازمان های بیمه گر در  

 خصوص زمان اجرای تعرفه های جدید 
29/2/99 دکتر سلطانی   

 دو هفته پس از ابلاغ 

 تعرفه
 صورتجلسات

--------------

---- 
 بر اساس مستندات مکاتبات 

و چک کردن    HISبررسی تعرفه های اعمال شده در  

 تغییرات ایجاد شده 

 دکتر سلطانی 

 خانم کاظمی 
120/2/99  

 دو هفته پس از ابلاغ 

 تعرفه
 بر اساس مستندات مکاتبات   مستندات مکاتبات 

   HISبررسی راندوم چند سند با تغییر تعرفه ایجاد شده در  
 دکتر سلطانی 

 خانم کاظمی 
1/3/99  بر اساس مستندات مکاتبات   مستندات مکاتبات  1/4/99 

 بیمارستان ها   HISاجازه جاری شدن تغییرات در  
 سلطانی   دکتر

 کاظمی   خانم
15/2/99  29/12/99  مکاتبات   مستندات  اساس  بر   

 ارستان مگزارش از بازدید های بیارائه  
 سلطانی   دکتر

 
15/2/99  29/12/99  مکاتبات   مستندات  اساس  بر   



 

G            : ها تعرفه و استاندارد   ،با بیمه  مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطه هدف كلي 

O1      1399درصد(كارشناسان بیمه و تعرفه گری بیمارستان های دولتي دانشگاه در طول سال  100:    ارائه مشاوره به كلیه )  هدف اختصاصي          

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

كارشناسان بیمه و تعرفه گری دریافت تماس های تلفني 

و مکاتبات انجام شده  بیمارستان های دولتي دانشگاه

 توسط مراكز تابعه

 

 دكتر منصوری

 دكتر سلطاني

20 /1 /99  29 /12 /99  

مصاحبه با كارشناسان 

بیمه و تعرفه گری مراكز 

 تابعه

 مکاتبات انجام گرفته

 

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

بررسي موارد مطرح شده توسط كارشناسان بیمه و  

 تعرفه گری بیمارستان های دولتي دانشگاه

 دكتر سلطاني
20 /1 /99  29 /12 /99  

  مستندات

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

99/ 1/ 20 دكتر سلطاني هماهنگي تلفني با كارشناسان سازمان های بیمه گر پایه  29 /12 /99   مصاحبه 
مکاتبات  مستندات  اساس بر  

99/ 1/ 20 دكتر سلطاني انجام مکاتبه با سازمان های بیمه گر گایه در موارد لزوم  29 /12 /99  
  مکاتبات انجام گرفته

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

ارائه نتایج به كارشناسان بیمه و تعرفه گری بیمارستان 

 های دولتي و دانشگاهي به صورت تلفني و یا مکاتبه 

 دكتر منصوری

99/ 1/ 20 دكتر سلطاني  29 /12 /99  

مصاحبه با كارشناسان 

بیمه و تعرفه گری مراكز 

 تابعه

 مکاتبات انجام گرفته

 

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

 

 

 



 

G            : تعرفه و استاندارد ها ، با بیمه مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

O1       1399كمیته در هر فصل در طول سال  1كمیته همسویي به تعداد تشکیل    :هدف اختصاصي          

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

دریافت مکاتبات مراكز و گروههای درماني در خصوص 

مرتبط با رسیدگي به اسناد توسط  سازمان مشکلات  

 های بیمه گر

اداره اقتصاد 

99/ 1/ 20 درمان  29 /12 /99  

 مکاتبات  مستندات  اساس بر  وجود مستندات

بررسي مکاتبات دریافت شده و در صورت امکان مرتفع 

شدن مشکلات به صورت مذاكره و هماهنگي با سازمان  

 های بیمه گر

 دكتر سلطاني

20 /1 /99  29 /12 /99  

مکاتبات  مستندات  اساس بر  وجود مستندات  

99/ 1/ 20 سلطاني دكتر تنظیم دستور كار جهت برگزاری كمیته همسویي  29 /12 /99 مکاتبات  مستندات  اساس بر  مستندات وجود   

ارسال دستور كار جهت معاونت درمان و دریافت وقت 

 جلسه

 سلطاني دكتر
20 /1 /99  29 /12 /99  

مکاتبات  مستندات  اساس بر  مستندات وجود  

ارسال دستور كار و دعوت از سازمان های بیمه گر جهت 

 برگزاری كمیته طبق زمان اعلام شده از طرف معاونت

 سلطاني دكتر
20 /1 /99  29 /12 /99  

مکاتبات  مستندات  اساس بر  مستندات وجود  

99/ 1/ 20 سلطاني دكتر برگزاری كمیته همسویي و تنظیم صورتجلسه  29 /12 /99 مکاتبات  مستندات  اساس بر  تعداد جلسات برگزار شده   

ارسال صورتجلسه كمیته همسویي به سازمان های بیمه 

 گر و مراكز تابعه جهت اجرا

 سلطاني دكتر
20 /1 /99  29 /12 /99  

مکاتبات  مستندات  اساس بر  مستندات وجود  

انجام مکاتبات مرتبط با مسائل حل نشده در كمیته با 

 معاونت درمان وزارت متبوع و سازمان های بیمه گر

99/ 1/ 20 سلطاني دكتر  29 /12 /99 مکاتبات  مستندات  اساس بر  مستندات وجود   

 

 



G            : تعرفه و استاندارد ها  ، با بیمه  مدیریت منابع مرتبط بیمارستاني در رابطههدف كلي 

O1       انجام 1هدف اختصاصي  :HTA  1399درصد موارد مورد درخواست از اداره اقتصاد درمان در طول سال  100جهت خدمات جدید جهت          

  

 :1-1برنامه عملیاتي مربوط به استراتژی 

 گزارش پیشرفت برنامه هزینه لازم شاخص دستیابي تاریخ پایان تاریخ شروع  مسوول اجرا نام فعالیت 

دریافت مکاتبات مراكز و گروههای درماني در خصوص 

HTA جهت خدمات جدید 

 

 دكتر سلطااني

20 /1 /99  29 /12 /99  

  مستندات مکاتبات

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

 بررسي مکاتبات و درخواست های انجام شده 

 

 دكتر سلطااني
20 /1 /99  29 /12 /99  

  مستندات
مکاتبات  مستندات  اساس بر  

 دكتر سلطااني ارزیابي فناوری سلامت درخواست شدهانجام 
20 /1 /99  29 /12 /99  

  مستندات
مکاتبات  مستندات  اساس بر  

اقتصاد  HTAانجام شده در كمیته  HTAارائه گزارش 

 سلامت 

 

 دكتر سلطااني

20 /1 /99  29 /12 /99  

  مستندات

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

جهت مراكز درخواست  HTAارسال صورتجلسه كمیته 

 دهنده

 

 دكتر منصوری

20 /1 /99  29 /12 /99  

  مکاتبات مستندات

مکاتبات  مستندات  اساس بر  

 

 



 


